Одним із напрямів моніторингового дослідження є "Психологічна підтримка науково-методичної роботи". Експерт у ході бесіди з практичним психологом (соціальним педагогом) має з’ясувати міру активного залучення працівника психологічної служби до вирішення проблем ефективності управління науково-методичною роботою в закладі освіти.

Необхідно з’ясувати, які саме заходи було проведено на підтримку діяльності педагогічного колективу за певним науково-методичним напрямом:

· Чи вивчалися фактори, які впливають на становлення позитивних стосунків у колективі?

· Чи проводилися психологічні заняття просвітницького змісту в колективі?

· Чи вивчалося питання готовності педагогів до професійної діяльності зокрема – до реалізації завдань науково-методичної роботи (інноваційної, дослідно-експериментальної діяльності тощо)?

· Чи проводилися заходи на об’єднання зусиль колективу, створення позитивно сприятливого клімату тощо?

· Чи є в плані роботи працівника психологічної служби ці заходи? Їх періодичність, результативність, форма оприлюднення. 

Ці та інші питання мають бути включені в бесіду з працівником психологічної служби. 

Самих діагностичних зрізів експерт може не повинен проводити, однак його завдання полягає у виявленні напрямів співпраці працівника психологічної служби з педагогічним колективом.

Для цієї співпраці можуть бути залучені різні діагностичні методики. Для використання в роботі (ознайомлення) пропонуємо нижче найтиповіші з них:

1.

«Методика діагностики особистості на мотивацію до успіху» Т. Елерса
(Джерело: Райгородский Д.Я. (редактор-составитель). Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. — Самара: Издательский Дом «БАХРАХ», 1998. - С. 626-629.)

Інструкція для учасників дослідження. Вам запропонована 41  обставина, на кожну з яких дайте відповідь «ТАК» чи «НІ».

Текст опитувальника
	№з/п
	Твердження
	ТАК
	НІ

	1
	Коли є вибір між двома варіантами, його краще зробити швидше, ніж відкласти на певний час
	
	

	2
	Я легко роздратовуюсь, коли відчуваю, що не можу на всі 100 % виконати завдання
	
	

	3
	Коли працюю, це виглядає так, ніби я все ставлю на карту
	
	

	4
	Коли виникає проблемна ситуація, я часто приймаю рішення одним з останніх
	
	

	5
	Коли в мене два дні поспіль нема справи, я втрачаю спокій
	
	

	6
	В деякі дні мої успіхи нижче за середній показник
	
	

	7
	До себе я суворіший, ніж стосовно інших людей
	
	

	8
	Я більш доброзичливий, ніж інші
	
	

	9
	Коли відмовляюся від важкого завдання, пізніше суворо засуджую себе, бо знаю, що в ньому я домігся б успіху


	
	

	10
	У процесі роботи я потребую невеликих пауз для відпочинку
	
	

	11
	Старанність — це не основна моя риса
	
	

	12
	Мої досягнення в праці не завжди однакові
	
	

	13
	Мене більше приваблює інша робота, ніж та, де я зайнятий
	
	

	14
	Осуд стимулює мене сильніше, ніж похвала
	
	

	15
	Я знаю, що мої Колеги вважають мене діловою людиною
	
	

	16
	Перешкоди роблять мої рішення більш твердими, стійкими
	
	

	17
	У мене легко викликати честолюбство
	
	

	18
	Коли я працюю без натхнення, це зазвичай помітно
	
	

	19
	Під час роботи я не розраховую на допомогу інших
	
	

	20
	Іноді я відкладаю те, що мав зробити зараз
	
	

	21
	Потрібно покладатися тільки на самого себе
	
	

	22
	В житті мало речей більш важливих, ніж гроші
	
	

	23
	Завжди, коли мені належить виконати важливе завдання, я ні про що інше не думаю
	
	

	24
	Я менш честолюбний, ніж багато інших
	
	

	25
	Наприкінці відпустки я зазвичай радію, що скоро вийду на роботу
	
	

	26
	Коли я налаштований на роботу, я роблю її більш кваліфіковано, ніж інші
	
	

	27
	Мені простіше і легше спілкуватися з людьми, які можуть наполегливо працювати
	
	

	28
	Коли в мене немає справ, я ніяковію
	
	

	29
	Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніж іншим
	
	

	30
	Коли мені доводиться приймати рішення, я намагаюсь робити це якнайкраще
	
	

	31
	Мої друзі іноді вважають мене ледачим
	
	

	32
	Мої успіхи певною мірою залежать від моїх колег
	
	

	33
	Безглуздо протидіяти волі керівника
	
	

	34
	Іноді не знаєш, яку роботу доведеться виконувати
	
	

	35
	Коли щось не вдається, я нетерплячий
	
	

	36
	Я зазвичай мало зважаю на свої досягнення
	
	

	37
	Коли я працюю разом з іншими людьми, моя робота дає ваго​міші результати, ніж в інших
	
	

	38
	Чимало з того, за що я беруся, я не доводжу до кінця
	
	

	39
	Я заздрю людям, які не завантажені роботою
	
	

	40
	Я не заздрю тим, хто прагне влади і високих посад
	
	

	41
	Коли я певен, що стою на вірному шляху, для доведення своєї правоти я готовий піти на крайнощі


	
	


«Ключ»
Ви отримуєте по 1 балу за відповіді «ТАК» на запитання 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41.

Ви також отримуєте по 1 балу за відповіді «Ні» на запитання 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39.

Відповіді на запитання 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 не враховуються. 

Порахуйте суму набраних балів.
Інтерпретація результатів:
Від 1 до 10 балів — низький рівень мотивації до успіху.
Від 11 до 16 балів — середній рівень мотивації до успіху.
Від 17 до 20 балів — помірно високий рівень мотивації до успіху.
Понад 21 бал — дуже високий рівень мотивації до успіху.
Дослідження показали, що люди з помірно високою орієнтацією на успіх надають переваги середньому рівню ризику. Ті ж, хто побоюються невдач, надають переваги малому чи, навпаки, надто завеликому рівню ризику.
Чим вища мотивація людини до успіху — досягнення мети, тим нижчий показник готовності до ризику. При цьому мотивація до успіху впливає і на сподівання на успіх: при сильній мотивації до успіху надії на успіх зазвичай більші, ніж при слабкій. До того ж людям, мотивованим на успіх і тим, що мають великі надії на нього, притаманно уникати великого ризику.
Ті, хто сильно мотивований на успіх і має високу готовність до ризику, рідше потрапляють в незручні ситуації, ніж ті люди, що мають високу готовність до ризику, але високу мотивацію до уникнення невдач (захист). І навпаки, коли у людини є висока мотивація до уникнення невдач (захист), це є перешкодою мотиву до успіху — досягнення мети.
2.

"Вивчення психологічного клімату колективу"

Інструкція: Перед Вами – таблиця з протилежними за змістом судженнями. Прочитайте, будь ласка, кожну пару суджень і дайте оцінку за 5-ти бальною шкалою. Чим ближче до лівого або правого судження в кожній парі Ви зробили відмітку, тим більше виражена дана ознака у Вашому колективі.
Обробка результатів: Після отримання відповідей від усіх респондентів:

вираховується  сума відповідей кожного педагога;

середній показник суми відповідей всіх членів педагогічного колективу. 

Результати узагальнюються статистично та графічно.

Шкала психологічного клімату
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	№
	Ознаки здорового психологічного клімату
	Шкала оцінки
	Ознаки нездорового психологічного клімату

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. 
	Я рідко бачу на початку робочого дня похмурі і сумні обличчя своїх колег
	
	
	
	
	
	Більшість моїх колег приходять на роботу з песимістичним настроєм, не відчувають піднесення

	2. 
	Більшість з нас радіє, коли з'являється можливість поспілкуватися один з одним
	
	
	
	
	
	Члени нашого колективу байдужі до спілкування один з одним

	3. 
	Доброзичливість і довіра переважають у нашому діловому спілкуванні
	
	
	
	
	
	Виробничі стосунки у колективі є роздратованими

	4. 
	Успіхи кожного з нас щиро радують всіх і майже нікого ні в кого не викликають заздрощів
	
	
	
	
	
	Успіхи одного із членів колективу викликають заздрість у інших

	5. 
	У нашому колективі новачок отримає підтримку з боку колег
	
	
	
	
	
	У колективі нова людина буде довго відчувати себе нікому не потрібною

	6. 
	У разі неприємностей ми не поспішаємо звинувачувати один одного, а пробуємо спокійно виявити їх причини
	
	
	
	
	
	Якщо виникають неприємності, то провину завжди звалюють на одного

	7. 
	Коли поруч з нами наш керівник, ми почуваємо себе природно і захищено
	
	
	
	
	
	У присутності керівника багато з нас відчувають себе скуто і напружено

	8. 
	У нашому колективі колеги діляться один з одним своїми сімейними радощами і проблемами
	
	
	
	
	
	Багато моїх колег вважають за принцип своє носити із собою

	9. 
	Раптовий виклик до керівника не викликає у моїх колег негативних емоцій
	
	
	
	
	
	Раптовий виклик до керівника у багатьох моїх колег супроводжується негативними емоціями

	10. 
	Колега, яка порушує трудову дисципліну, відповідає не лише перед керівником, а й перед колективом
	
	
	
	
	
	Колега, який порушує трудову дисципліну, буде відповідати перед керівником

	11. 
	Більшість критичних зауважень ми висловлюємо один одному тактовно
	
	
	
	
	
	У нашому колективі критичні зауваження мають агресивний або прихований характер

	12. 
	Поява керівника викликає у колективі приємне пожвавлення
	
	
	
	
	
	Поява керівника не викликає у моїх колег позитивних емоцій

	13. 
	У нашому колективі демократичність є нормою життя
	
	
	
	
	
	У нашому колективі відсутні демократичні стосунки

	
	Загальна кількість балів


	
	
	
	
	
	


Анкетування у ході моніторингового дослідження

Оцінити більш об’єктивно якісний рівень організації та управління науково-методичною роботою в закладі освіти можна за допомогою анкетування. В інструктивних матеріалах вже йшлося про роль анкетування та інтерв’ювання у ході проведення освітніх досліджень. Усі факти, з’ясовані експертом у ході спостереження, бесіди з працівником психологічної служби, адміністрацією, аналізу шкільної документації можуть отримати своє підтвердження або ж спростування під час анкетування педагогічних працівників. У такий спосіб експерт може з’ясувати міру "формальності/ дієвості " проведеної закладом освіти роботи. Оптимальна кількість респондентів для проведення анкетування – у межах 30-100 осіб.

Структура анкети:

1) інформаційна частина – вміщує коротку статистичну інформацію про респондента; не потребує зазначення його ПІБ. У даному випадку також не зазначено місця проживання та типу закладу освіти, оскільки експерт працює у чітко визначеному закладі освіти;

2) змістова – складається з низки запитань переважно закритої форми, що дає можливість опитати педагогів анонімно. Запитання розподілено за напрямами дослідження. Окремі блоки завдань супроводжуються запитаннями-фільтрами (створюють можливість оцінити відвертість респондента: 2 та 14 запитання; 9,10 та 17 запитання). 

· За необхідності таке анкетування можна провести в інших умовах – регіонального науково-методичного зібрання, круглого столу тощо. Тоді інформаційна частина анкети буде містити дані про: заклад освіти або його тип, форму власності, у сільській місцевості – місце проживання тощо.

Інформаційні блоки: 

· Наявність внутрішньої та зовнішньої інформації про організацію НМР (завдання 1-4);

· Взаємообумовленість та координація планування НМР з педагогами (завдання 5-7);

· Аргументованість вибору теми НМР на поточний рік (завдання 8-10);

· Організація НМР з педагогічними кадрами (завдання 11-14);
· Вивчення психологічної готовності педагогічного колективу до реалізації НМР (завдання 15-16).

· Усвідомлення педагогами перспектив і напрямів власного професійного зростання (завдання 17, 18).
Шановні педагоги! З метою отримання інформації про зміст науково-методичної роботи в закладі освіти та рівень її організації пропонуємо Вам заповнити анкету.

Анкета для вчителя

Просимо заповнити інформаційний блок запитань друкованими літерами та зробити позначку " (" у необхідному місці. 

Ви маєте право відмовитися заповнювати цю частину анкети. 

· Освіта:                      □ вища                               □ середня спеціальна

·   Фах за дипломом________________________________________________________

·   Посада______________________ 

·   Предмет (и) викладання ____________________________

· Кваліфікаційна категорія_______________ Пед. стаж_____________________

Рік останніх курсів ПК______________  за технологією:

□ фахові              □ проблемно-тематичні, авторські              □ пролонговані, очно-дистанційні

До якого об’єднання, крім методичного предметного, Ви належите?

□ динамічна творча група;

□  експертна група (якщо реалізується дослідно-експериментальний проект);

□ методична рада;

□ школа молодого вчителя;

□ інше _________________________________________________________
Дайте, будь ласка, відповідь на пропоновані запитання. Обов’язково оцінимо Вашу відвертість, уважність, неупередженість та об’єктивність

Ви маєте право відмовитися заповнювати відкриті запитання анкети. 

1. Чи частим відвідувачем методичного кабінету Ви є (споживачем інформації у методичному куточку в учительській кімнаті)?
□  так, часто                                                □ час від часу відвідую і цікавлюсь

                  □  іноді заглядаю                                       □ ні, у тому немає потреби

Якщо так, то які джерела інформації Вас найбільше цікавлять?

□ Інтернет-джерела, ЕЗНП,  ІКТ  

□ матеріали ППД, друковані посібники колег

□  методична бібліотечка кабінету    

□ консультація в адміністратора

2. Як Ви вважаєте, чи ефективною є організація методичної роботи у Вашому закладі?

□ так                            □ частково                                  □ ні

3. Чи вважаєте Ви, що заходи з педагогами, які проводяться у закладі, спрямовані  на підвищення їх професійної компетентності?

□ так, є багато цінного для моєї самоосвіти;   

□ їх планується достатньо, є з чого вибрати;

□ зазвичай на них заповнюю свою документацію, перевіряю зошити і т.д.;

□  не можу їх схарактеризувати, бо не знаю плану роботи;

□ інше __________________________________________________________
4. Визначте ті питання, які були предметом обговорення в колективі на педагогічних радах чи інших заходах за останні 2-3 роки:

□  новий дослідно-експериментальний проект, до якого залучається заклад;   

□  інноваційні (інформаційні) технології у процесі викладання окремих предметів;

□  психолого-педагогічні особливості організації навчання і виховання;

□ взаємодія школи, батьків, громадськості у вирішенні проблем освітньої діяльності;

□ організація самоосвіти  та взаємонавчання педагогів школи;   

□ робота з обдарованими дітьми у закладі освіти;

□ моніторинг навчальної діяльності учнів чи інших напрямів роботи закладу;

□ інше __________________________________________________________
5. Наскільки Ваша участь у методичних та науково-методичних заходах різних рівнів пов’язана з проблемою, над якою працюєте Ви особисто, Ваше методичне об’єднання?

□ повною мірою;

□ у цілому (більшою мірою) пов’язані;

□ частково (меншою мірою) пов’язані;

□ майже не пов’язані

□  не брала (в) участі в них.

Коментар: ________________________________________________________________

6. Вкажіть Вашу роль у діяльності шкільного методичного об’єднання чи іншої творчої групи:

□ ініціатор і активний учасник методичних заходів;

□ відповідаю за проведення окремих заходів за дорученням керівника;

□ виконую окремі доручення з підготовки заходів;

□ намагаюся ініціативу передати іншим. 

7. Назвіть, будь ласка, над якою методичною проблемою працюєте:

-  Ви особисто ____________________________________________________________________

-  Ваше методичне об’єднання (методична комісія)___________________________________

8. Чи змогли б Ви сформулювати тему науково-методичної роботи, над якою працює Ваш заклад?

□ так                            □ можливо, не зовсім дослівно                      □ скоріше, ні

9. Чи відбувалося у колективі попереднє обговорення теми науково-методичної роботи закладу?  

□ так, колективне обговорення, анкетування, дискусія;

□ частково, адміністрація попередньо інформує колектив;

□ можливо, однак я такого не пригадую; 

      □ ні, не відбувається.

10. Як Ви вважаєте, від чого залежить вибір теми науково-методичної діяльності Вашого закладу на поточний рік?

□ актуальна проблема у сучасній освіті України (регіону); 

□ є зв’язок із загальнорайонною (загальноміською);

□ школа є експериментальним майданчиком з обраної теми;

□  думка керівника закладу освіти (або членів адміністрації) є вирішальною;

□  складно визначитися.

11.Якій формі підвищення професійного рівня та самоосвіти Ви надаєте перевагу? (до 3 варіантів):
□ курси підвищення кваліфікації на базі ІППО;

□ самостійне опрацювання літератури;

□ спілкування з колегами у закладі освіти (районі/місті);

□ вивчення ППД, стажування на базі опорних закладів освіти;

□ експериментальне застосування нових технологій, власна практика;

□ методичні заходи, система навчання, організована в школі. 

12. Оберіть найбільш вдалі, на Ваші думку, форми організації методичної роботи з педагогами (до 3 варіантів):

□ методична консультація;

□ взаємовідвідування та аналіз уроків;

□ лекції, семінари;

□ засідання методичних об'єднань;

□ навчальні тренінги;

□ психолого-педагогічні консиліуми;

□ педагогічна рада;

□ школа молодого педагога.

13. Які з них апробовані за останні 2-3 роки у Вашому закладі освіти? ____________

____________________________________________________________________________

14. Визначте балом рівень організації науково-методичної роботи з педагогами у Вашому закладі, користуючись поданою нижче "шкалою ознак":

(12-10) системність, цілеспрямованість, послідовність заходів;

(9-7 ) використання "накатаних" зразків роботи, стабільність;

(6-4) авторитарність, відсутність мотивації діяльності, упередженість;

(3-0) хаотичність, фрагментарність, формальність.

                0      1        2        3        4        5        6        7         8         9        10       11      12           

15.Чи існує у Вашому закладі традиція обговорення психологічних проблем роботи педагогів колективу (бесіди, навчання, діагностика тощо)? 

Визначте відповідь балом:
  1                         2                                   3                                  4                                                   5        

□ ні           □ зазвичай ні                    □ іноді                     □ скоріше так, аніж ні                   □ так            

16. Які форми роботи психолога з педагогічним колективом вважаєте дієвими?

□ тестування

□ анкетування

□ тренінг

□ індивідуально-групові бесіди 

□  інше ______________________________
17. Якби вибір був за Вами, то яку б тему науково-методичної роботи для свого закладу запропонували б?____________________________________________________

18. Чи плануєте Ви заздалегідь ознайомитися з планом курсів ПК на базі КОІПОПК та обрати для себе їх:

· тему, зміст  ____________________________________________ (так/ні/не знаю);

· форму навчання _______________________________________ (так/ні/не знаю)?
Дякуємо за заповнені відповіді!
